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Cac ban in gidy chi mang tinh chat tham khao. Vui long xem ban dién tlr d€ c6 phién ban méi nhat.

Yéu Ciu Theo Quy Dinh/Tham Khao:
Chinh Sach nay tuin tha B6 Luat Thué Vu Phan 501(r) va Cac Quy Pinh Ngan Khé cé lién quan.

Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Va Thu No

Chinh sach cla California Rehabilitation Institute |a dé€ cung cap Dich Vu Chdm Séc Can Thiét Vé
Mat Y T& cho cac bénh nhan bat ké chlng toc, tin nguwdng, hay kha nang thanh toan. Nhirng bénh
nhan khong cé kha ndng thanh toan cho céc dich vu dugc cung cap tai California Rehabilitation
Institute cé thé yéu cau hd tro tai chinh, ho tro nay sé dwoc cap tuan theo cac diéu khoan va
diéu kién dwoc néu dudi day.

I Théng Tin Co’ Ban

A.

California Rehabilitation Institute la mot bénh vién phuc héi chirc ndng ndi tri dworc
van hanh va quan ly theo céch thirc phl hop chung véi céc yéu cau cla phan
501(c)(3) BO Luat Thué Vu va cac té chirc tir thién theo luat ti€u bang.

California Rehabilitation Institute cam két cung cap Dich Vu Cham Séc Can Thiét Vé
M3t Y Té. “Dich Vu Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y Té” duwoc cung cap cho céc bénh
nhan bat ké chiing tdc, tin ngudng hay kha nang thanh toan.

Nhi*ng ngudi hudng 1gi chinh tir Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Va Thu N |a nhitng
bénh nhan khdng cé bdo hiém hodc nhitng bénh nhan cé chi phiy té cao séng trong
khu vue dich vu cla California Rehabilitation Institute (dwoc xac dinh bdi ban kinh
50 dam xung quanh co s&), va cé Thu Nhap Gia Dinh Hang Nam khéng khong vuot
quéa 400% Mtrc Chudn Nghéo Lién Bang (FPG) do Bd Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky cong bd tuy tirng thoi diém va cé hiéu lyc vao ngay nhan dich vu dé dugc ho tro
tai chinh theo Chinh Sach nay. Cac bénh nhan gdp khé khdn vé mat tai chinh hay doi
s&ng ca nhan hodc trudng hop y té€ dic biét cling ¢ thé du diéu kién dé nhan ho
trg. Bénh nhan hoi dd diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh Sach nay sé khong
bao gi® bi tinh phi nhiéu hon sé tién thuong duoc 1ap héa don cho dich vu cham
soc do.

Bénh nhan can hop tac trong cac thl tuc clda California Rehabilitation Institute dé
nhan HA Tro Tai Chinh hodc céc hinh thirc thanh toan khac, va déng gép vao chi phi
cham séc cta ho dwa trén kha nang thanh toan riéng cla ho.



Il. Cac Dinh Nghia

A. “Thu Nhap Gia Dinh Hang N3m” dwoc xac dinh bang céch st dung dinh nghia cla
Cuc Piéu Tra Dan S6, trong d6 st dung cac khoan thu nhap sau khi tinh todn mirc
chuan nghéo lién bang:

e Bao gbm tién kiém duorc, tro cap that nghiép, boi thwdng cho ngudi lao déng, An
Sinh Xa Hoi, Thu Nhap An Sinh B8 Sung, tro cap céng cdng, thanh todn cho cyu
chién binh, phuc lgi danh cho nan nhan séng sét, lvong huu hodc thu nhdp hwu
tri, tién 13i, co tire, tién cho thué nha, tién ban quyén, thu nhap tir bat ddng san,
tin thac, ho tro gido duc, tién cap dudng cho vg/chodng, cap dudng nudi con, hd
tro tlr bén ngoai ho gia dinh, va cac ngudn khac.

e Cac phuc loi khong bang tién mat (nhuw tem phiéu thyc phdm va tro cap nha &)
khong duogc tinh.

e Thu nhip duoc xac dinh trén co sé trudce thué.

e Né&u mét ngudi séng véi gia dinh truc hé cha ho, “Thu Nhap Gia Dinh Hang Nam”
bao gdbm thu nhap cla tat ca cac thanh vién trong gia dinh.

B. “Pang Ky” nghia la qué trinh nép don dang ky theo Chinh Sach nay, bao gébm (a)
bang cach hoan thanh don dang ky hd tro tai chinh cla California Rehabilitation
Institute truc tiép, truc tuyén hodc qua dién thoai véi ngudi dai dién, hodc (b) bang
cach glti qua duong buu dién hodc giao mot ban gidy cla don dang ky da hoan tat
tdi California Rehabilitation Institute.

C. “CBO” nghiala Van Phong Lap Hoéa Bon Va Thu Ng Trung Tam.

D. “Gia Dinh” d6i véi bénh nhan tir 18 tudi tré 1én cé nghta la vo/chdng, ban doi séng
chung cla ho, nhu dugc dinh nghia trong Phan 297 cla Bd Luat Gia Dinh, va con cai
phu thudc dudi 21 tudi, du cé séng & nha hay khéng. Déi véi bénh nhan dudi 18
tudi, Gia Dinh cé nghta Ia cha/me, ngudi than chdm sdc, va con cai khac dudi 21 tubi
clia cha/me hodc ngudi than cham sdc.

E. “FPG” c6 nghia la Mirc Chuan Nghéo Lién Bang duwoc B Y T€ Va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky céng b6 theo tirng thoi diém va ¢ hiéu lye vao ngay nhan dich vu.

F. “Bénh Nhan C6 Chi Phi Y Té Cao” dugc dinh nghia nhu sau:
i. Khéng Tu Thanh Toén (cé bdo hiém bén thi ba)
ii. Thu Nhap Gia Dinh ctia Bénh Nhan bang hodc dudi 400% Mirc Chuan
Ngheo Lién Bang (FPL)
iii. Chiphiy té& tu chi trd trong muwdi hai (12) thang trudc d6 (du phat
sinh trong hay ngoai bat ky bénh vién nao) vuot qua 10% Thu Nhap
Gia Pinh cia Bénh Nhan

G. “Bénh Nhan C6 Bdo Hiém” |a nhitng cd nhan cd bdo hiém y té tu nhan hoic cla
chinh pha.



IV.

“Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y T&” c6 nghia la cac dich vu d6, theo dinh nghta cla
Medicare, hop Iy va can thiét dé chan dodn va cung cap viéc diéu tri phong nglra,
giam nhe, chita bénh hodc phuc hdi cho cdc bénh trang vé thé chat hodc tam than
phU hop véi cac tiéu chudn chdm sdéc sirc khde duoc cdng nhan chuyén nghiép
thuwong duoc chap nhan tai thoi diém dich vu dwoc cung cdp. Chdm sdc can thiét vé
mat y té€ khéng bao gbm thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tru.

“Chinh Sach” c6 nghia la Chinh Sach HO Tro Tai Chinh Va Thu No dang cé hiéu luc nay.

“K& hoach thanh todn hop ly” bao gdbm céc khodn thanh todn hang thang ma khong
quéd 10 phan trdm Thu Nhap Gia Dinh cda bénh nhan trong mét thiang, khéng bao
goém cac khoan khau trir cho cac chi phi sinh hoat thiét yéu. “Chi phi sinh hoat thiét
yéu”, theo muc dich cla tiéu phan nay, c6 nghia la chi phi cho bat ky khoan nao sau
day: tién thué nha hodc tién thanh todn va b3o tri nha, thwc pham va vat dung ho gia
dinh, dich vu tién ich va dién thoai, quan &o, tién thanh todn y té€ va nha khoa, bao
hiém, tién hoc hodc nha tré, ho trg cho vo/chdng hodc con cai, chi phi 6 td va
phuong tién di lai, bao gdm bdo hiém, xdng xe, va slra chita, thanh toan tra gop, giat
gili va lam sach, va cac chi phi bat thuong khac.

“Bé&nh Nhan Khdng C6 Bao Hiém” |a cac ca nhan: (i) khéng cé bao hiém y té tw nhan
hodc cta chinh phu; (ii) d3 hét quyén lgi bdo hiém; hodc (iii) quyén Igi bao hiém cla
ho khéng dai tho cho Chdm Séc Can Thiét V& Mt Y Té ma bénh nhan dang tim kiém.

“Bé&nh Nhan Ty Thanh Todn” 13 nhi*ng cd nhan khéng cé bao hiém bén thi ba ti
coéng ty bao hiém sirc khde, chuong trinh dich vu cham séc sire khde, Medicare, hodc
Medicaid, va thuong tich cda ho khéng phai la thuwong tich dwoc boi thuong theo
khoan béi thuwong ngudi lao déng, bao hiém 6 t, hodc bao hiém khac theo xac dinh
va ghi chép cta bénh vién. Bénh nhan ty thanh todn c6 thé bao gdm bénh nhan
cham séc tir thién.

“Bénh Nhan Cham Soc T Thién” — Bénh Nhan Cham Soc TU Thién la Bénh Nhan Ty
Thanh Todn dd diéu kién vé mat tai chinh hodc B&nh Nhan C4 Chi Phi Y Té Cao.

Quan Hé vé&i Cac Chinh Sach Khac

A.

Chinh Sach Lién Quan D&n Dich Vu Y T& Cap Ctu - Dich Vu Cap Ctru khdng dugc cung
cap tai California Rehabilitation Institute.

Bdo Hiém Thudc Theo Toa - Bénh nhan can dwoc hd tro vé chi phi thudc theo toa cé
thé& d0 tiéu chuan tham gia mot trong nhitng chuong trinh hd trg bénh nhan ma céc
coéng ty dugc cung cap.

Tiéu Chi Piéu Kién Hoi B4 Nhan Ho Tro Tai Chinh

Nhirng bénh nhan dang tim ki€m su cham sdc tai California Rehabilitation Institute dap
(ng cac tiéu chudn dwdi day s& hoi d diéu kién nhan ho tro duwoc trinh bay trong Phan
VIl theo Chinh Sach nay.



A. HO Tro Tai Chinh Dya Trén Thu Nhap -
1. Nhitng bénh nhan Khéng C6 Bao Hiém va cé Thu Nhap Gia Binh Hang Ndm khéng
vuot qua 400% FPG,
2. Dangtim kiém Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y Té cho cac dich vu ndi tri tai bénh

vién, va

3. S6ng trong khu vue dich vu cha California Rehabilitation Institute (duoc xac dinh
b&i ban kinh 50 dam xung quanh co s&).

B. Cdac Cach Khac D& DU Tiéu Chudn Nhan Hb Tro - B&nh nhan khong dd tiéu chuan
nhan hd tro tai chinh theo Chinh Sach nay nhuwng khdng cé kha ndng thanh toan chi
phi ctia Dich Vu Chdm Séc Can Thiét V& Mt Y T€ cé thé tim ki€m ho trg néu thudc
nhirng trudng hop sau:

1. Céac Trudng Hop Dic Biét - B&nh nhan cho biét rang minh dang gdp khé khin
nghiém trong vé doi séng cd nhan hay tai chinh (bao gdm bénh nan y hay bénh
trang hiém nghéo khac).

2. CacTrudng Hop Y T Pac Biét - Nhirng bénh nhan dang tim kiém viéc diéu tri ma
chi cé nhan vién y té cla California Rehabilitation Institute c6 thé cung cap hodac
nhitng bénh nhan c6 thé duoc huwdng lgi tir cac dich vu y té lién tuc tir California
Rehabilitation Institute dé dwoc chdm sdc lién tuc.

Yéu cau nhan hd tro do Truong Hop Dac Biét hodc Trwong Hop Y T Dic Biét sé
dugc dénh gia theo tirtng trwdng hop cu thé theo quyét dinh cha Gidm Déc CBO.

C. Sang Loc Medicaid - B&nh Nhan Khéng C6 Bao Hiém dang tim kiém dich vu chdm séc
tai California Rehabilitation Institute c6 thé duoc lién hé bdi ngudi dai dién dé xac
dinh xem liéu ho c6 du diéu kién nhan Medicaid hodc cdc chuong trinh cham sdéc strc
khoe khac cla tiéu bang hay khéng. Bénh Nhan Khéng C6 Bdo Hiém phai hop tac
trong quy trinh xac dinh diéu kién hdi di Medicaid dé du tiéu chudn nhan ho tro tai
chinh theo Chinh Sach nay.

V. Phuwong Phap Nop Ho So Pang Ky

A. H6 Tro Tai Chinh Dya Trén Thu Nhap

1. B4t ky bénh nhan nao dang tim kiém hd tro tai chinh dua trén thu nhap vao bat
ky thoi diém nao trong qua trinh I&n lich hodc |ap hoa don déu cé thé hoan
thanh don d&ng ky ho tro tai chinh va s& dugc yéu cau cung cap thong tin vé Thu
Nhap Gia Pinh Hang nam trong khoang thoi gian ba thang hodc muai hai thang
ngay trudc ngay xem xét hoi du diéu kién. C6 thé s&r dung céc dich vu xac minh
thu nhap tr bén th ba lam bang chirng cho Thu Nhap Gia Binh Hang Ndm. Quy
vi c6 thé tim thay don ddng ky ho tro tai chinh tai cac khu vure ti€p nhan cla
chuiing tdi, truc tuyén tai www.californiarehabinstitute.com hodc tir ngudi dai
dién tai van phong ti€p nhan cla co s& chung toi.
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2. Né&u cé su khdc biét gitra hai ngudn théng tin, ngudi dai dién cha California
Rehabilitation Institute cé thé yéu ciu théng tin b6 sung dé chirng minh Thu
Nhap Gia Dinh Hang Nam.

B. Cdac Truwong Hop Dac Biét

Nhan vién cta California Rehabilitation Institute s& bat dau Don Dang Ky cho bat ky
bénh nhan nao duoc xac dinh 1a dang gép phai hodc cé nguy co phai chiu s6 du cao
hodc dang bao cdo gap khé khdn nghiém trong vé doi séng cd nhan hodc tai chinh.
Nhan vién cta California Rehabilitation Institute s& thu thap thdng tin vé hoan canh
tai chinh va nhitng khoé khan vé doi séng ca nhan cta bénh nhan.

C. CacTrudong Hop Y Té Dic Biét

Nhan vién cla California Rehabilitation Institute s& bat dau Don Dang Ky cho bat ky
bénh nhan nao dugc xac dinh trong qua trinh [én lich hodc ti€p nhan 1a c6 kha ndng
gap phai cac trudng hop vy té€ ddc biét va ngudi dai dién s& xin y kién dé xuat tir bac

si dang hodc s& co thé diéu tri hodc cham sdc vé viéc liéu bénh nhan cé can hay
khong viéc diéu tri ma chi c6 thé dugc cung cip bdi nhan vién y té cda California
Rehabilitation Institute, hodc s& cé thé dwoc hudng loi tir cac dich vu y té lién tuc tir
California Rehabilitation Institute dé dugc cham sdc lién tuc. Viéc xac dinh cac trwong
hop y té€ dic biét s& dwoc bac st diéu tri dwa ra dudi sy chi dao clia Gidm Ddc Y Khoa.

D. H6 So Dang Ky Chua Hoan Chinh hodc Thi€u Théng Tin

Bénh nhan s& duoc théng bdo vé théng tin con thiéu trong Don Dang Ky va duoc
cung cap co hdi hop ly dé b6 sung théng tin.

VI. Quy Trinh Xac Pinh Diéu Kién Hdi Bl

A. Phong Van Tai Chinh - Nguwdi dai dién cda California Rehabilitation Institute s& c6
gang lién hé qua dién thoai vai tat cd cdc Bénh Nhan Khong Cé Bao Hiém dé ban vé
hd tro tai chinh tai thoi diém 1én lich phong van tai chinh. Nguwoi dai dién sé& hdi cac
théng tin, bao gdm s6 lvgng ngudi trong gia dinh, cdc ngudn thu nhap clda gia dinh
va bat ky trudrng hop tai chinh hay trudng hop gidam nhe nao khac chirng minh diéu
kién hdi du theo Chinh Sich nay va s& tro giup viéc hoan tat Pon Dang Ky. Tai thoi
diém hen hodc khi tiép nhan, bénh nhan s& dugc yéu cdu dén gap ngudi dai dién
cla California Rehabilitation Institute va ky vao Bon Dang Ky.

B. D3 Nhan Pugc Don Dang Ky - Bat ky Pon Dang Ky nao, du dwoc dién truc tiép, truc
tuyén, giao dén hodc glri qua dudng buu dién, s& dugc chuyén dén dai dién cla
California Rehabilitation Institute dé danh gia va x{r ly.

C. Xac Pinh biéu Kién Hoi Bu - Dai dién cua California Rehabilitation Institute sé danh
gid va x{r ly tat ca cac Don Dang Ky H6 Tro Tai Chinh. Bénh nhan sé dwoc thong bao
vé quyét dinh diéu kién héi dd qua thu.

e Viéc khong tuan thl quy trinh sang loc Bdo Hiém Medicaid va HO Tro Tai
Chinh cla California Rehabilitation Institute s& dan dén viéc bénh nhan khéng
dd diéu kién nhan Ho6 Tro Tai Chinh.
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VII.

e (b6 thé thuc hién slra doi vdi cac khoan chiét khau da dwoc cip trudc d6 néu
sau d6 xac dinh thay cac théng tin d3 cung cap cho California Rehabilitation
Institute la khong chinh xac.

Nhu duogc sir dung trong tai liéu nay, “sé tién thuong duoc 1ap hda don” (“amount
generally billed”) cé nghia nhuw dwoc quy dinh trong IRC §501(r)(5) va bat ky quy dinh
hodc huwéng dan nao khac dugc ban hanh béi B Tai Chinh Hoa Ky hodc S& Thué Vu dé
xac dinh thuat ngltr d6. Xem Phu Luc A dé biét giai thich chi tiét vé cich tinh toan “sé
tién thuong duoc 1ap hda don”. Phu luc A dugc cap nhat hang ndm va ciling cé san truc
tuyén tai www.californiarehabinstitute.com trong cac khu vuc ti€p nhan cha ching téi,
va theo yéu cau bang cach héi dai dién cla California Rehabilitation Institute.

Sau khi California Rehabilitation Institute d3 xac dinh rang bénh nhan hoi di diéu kién
nhan ho tro tai chinh dwa trén thu nhap, quyét dinh dé sé cé hiéu luc trong chin muoi
(90) ngay ké tlir ngay xem xét diéu kién hdi du. Sau chin muwoi (90) ngay, bénh nhan cé
thé& hoan thanh Don Dang Ky mai dé tim hd tro tai chinh bd sung.

Nguyén Tac Co Ban P& Tinh Toan S6 Tién Tinh Phi Cho Bénh Nhan, Pham
Vi va Thoi Gian HO Tro Tai Chinh

Bé&nh nhan hoi du diéu kién nhan hé tro tai chinh dya trén thu nhap theo Chinh Sach sé&
nhan duoc hd tro theo cac tidu chi thu nhap sau.

Hoi DU Piéu Kién Nhan Chiét Khiu Cham Séc Tw Thién 100% cho B&nh Nhan Khdng Co
Bao Hiém Bén Th Ba

A. NE&u thu nhap gia dinh hang ndm cta bénh nhan [én dén 200% FPG, quy vi s& nhan
dwoc chdm séc mién phi hodc dwoc mién 100% trach nhiém cla bénh nhan cho cac
dich vu dwoc cung cap. Céc tiéu chi va quy trinh dé xac dinh diéu kién hdi da cda
bénh nhan nhan cham sdc tir thién nhw sau:

1. Thu Nhép Gia Dinh cia Bénh Nhan dugc xac minh khéng vuot qua 200% FPL
théng qua to khai thué Lién Bang dwoc ndp gan day nhat hodc cudng phiéu
lwong gan day nhat.

2. $10,000 d3u tién cula tai san tién té (tai sdn lvu ddng) khdng duoc tinh vao viéc
xac dinh diéu kién hoi du.

3. Chi50% tai san tién té (tai san lwu dong) cha bénh nhan trén $10,000 dau tién
mé&i dworc tinh vao viéc xac dinh diéu kién hoi du.

4. Cac tai khoan huu tri va cac chuong trinh phuc lgi tra sau do IRS xac dinh (ca du
diéu kién va khéng dd diéu kién) khong dwoc coi la tai san tién té va bj loai trir
khoi viéc xem xét.

5. Taisan vuot qua sé tién dugc loai trir theo luat dinh s& bi coi [a vuot qud tai sdn
cho phép va cé thé din dén quyét dinh tir chdi chiét khau chdm séc tir thién.
6



6. Bénh Nhan C6 Chi PhiY T& Cao khéng cé bao hiém bén thi ba c6 Thu Nhap Gia
Dinh cla bénh nhan bang hodc dudi 200% FPL sé dd diéu kién nhan 100% dich
vu cham soc tu thién.

7. Bénh Nhan C6 Chi PhiY Té Cao s& dugc dénh gid hang thang dé xac dinh diéu
kién héi da va trang thai cha ho s& cé hiéu luc trong thang hién tai hodc hau hét
thang dich vu hién tai cé hiéu lwc héi té mudi hai thang dich vu.

Hoi B Diéu Kién Nhan Chiét Khiu Cham Séc T Thién Mét Phan cho B&nh Nhan Khong
C6 Bao Hiém Bén Th Ba

1. NE&u bénh nhan khéng cé bao hiém, va thu nhap gia dinh hang ndm cta bénh nhén
trén 200% nhuwng dudi 400% FPG, thi cé thé duwgc mién mot phan cac khoan phi
duogc lap hda don da diéu kién. Bénh nhan cling cé thé hdi du diéu kién nhan murc
gia chiét khau tuy theo tirng treong hop cu thé, chang han nhu bénh hiém nghéo
hodc gép khé khan chi tra chi phiy té, theo quyét dinh cta California Rehabilitation
Institute.

2. T&t ca bénh nhan yéu cau chiét khadu cham sdc tir thién phai hoan thanh ban Tiét L
Hoan Canh Khé Khan Cda Bénh Nhan.

3. Thu Nhap Gia Dinh clia B&nh nhan s& duwoc xac minh bang t& khai thué Lién Bang
duoc ndp gan day nhat hodc cudng phiéu lvong gan day nhat.

4. Sau khi xac dinh dugc rang Thu Nhap Gia Dinh cla bénh nhan ndm trong khoang tur
201% dén 400% FPL, tai san tién té (tai san cé thé dé dang chuyén d6i thanh tién
mat, chang han nhu tai khodn ngan hang va cd phiéu giao dich cong khai) sé dwoc
xem xét trong viéc xac dinh diéu kién hdi di nhan chiét khau cham sdc tir thién.

5. Cac khoan thanh todn dugc chiét khiu sé dwoc gidi han & mirc cao nhat cla
Medicare hoac Medi-Cal.

Hoi DU Diéu Kién Nhan Chiét Khdu Cham Soéc Tw Thién Mot Phan cho B&nh Nhan Cé Chi
Phi Y Té& Cao c6 Bao Hiém Bén Thi Ba

1. Bénh Nhan C6 Chi Phi Y T& Cao c6 bdo hiém bén th ba cé Thu Nhap Gia Dinh
cla bénh nhan nam trong khodng tr 201% dé&n 400% FPL.

2. Bénh nhan phai cung cap bang chirng vé thanh toan chi phiy té. Bang chirng vé
thanh todn cd thé phai dwoc xac minh.

3. T4t ca bénh nhan yéu cau chiét khau chdm séc tir thién phai hoan thanh Biéu Mau
Théng Tin Tai Chinh Cla B&nh Nhan. Bénh Nhan C6 Chi Phi Y Té Cao can duoc danh gia
hang thang dé tinh todn chinh xac céc chi phiy té trong mudi hai (12) thang gan nhat.

4. Thu Nhap Gia Binh clia Bénh Nhan s& duoc xdc minh bang t& khai thué Lién Bang
dwoc ndp gan day nhat hodc cudng phiéu luvong gan day nhat dé xac nhan rang Thu
Nhap Gia Dinh cla B&nh Nhan nam trong khoang tir 201% dén 400% FPL.
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5. Sau khi xac dinh dwoc rang thu nhap ndm trong khoang tir 201% dén 400% FPL,
s8 khéng can xem xét tai san dé quyét dinh viéc nhan chiét khdu cham sdc tir thién.
Diéu kién hoi dd sé chi dya trén tiéu chi Thu Nhap Gia Dinh cla Bénh Nhan.

6. Cac khoan thanh todn dugc chiét khiu sé dwoc gidi han & mirc cao nhat cla
Medicare hoac Medi-Cal.

7. California Rehabilitation Institute va bénh nhan s& thuwong lwong vé ké hoach
thanh toan, dong thoi s& can nhac Thu Nhap Gia Dinh cia B&nh Nhan va céc chi phi
sinh hoat thiét y&u. Néu California Rehabilitation Institute va bénh nhan khéng tan
thanh ké hoach thanh toan, thi California Rehabilitation s& st dung céng thirc duoc
trinh bay trong dinh nghia “K& Hoach Thanh Toan Hop Ly”, Phan 1I(J). Bénh nhan cé
thé sé duoc dé nghi cung cdp mot ké hoach gia han thanh todn. Cac ké hoach gia
han thanh toan s& dwgc mién I3i. Thoi han cla ké hoach thanh toan tiéu chuan sé 13
mudi hai (12) thang. Cac k& hoach thanh todn dai hon cé thé dugc cung cip cho
trudng hop ngoai lé.

VIIl. Xac Dinh Piéu Kién Hoi P Nhan HO Tro Tai Chinh Trwéc Khi Thwe Hién
Hanh Pdng P8i V&i Trwérng Hop Khéng Thanh Todn

A.

Lap Héa Pon va Cac NO Luc Hop Ly D& Xac Dinh Diéu Kién Hoi B4 Nhan HO Tro
Tai Chinh

California Rehabilitation Institute s& c6 gang xac dinh xem bénh nhan cé héi du diéu
kién nhan hd trg theo Chinh Sach nay trwdc hodc vao thoi diém tiép nhan hodc
nhan dich vu hay khdng. Néu bénh nhan chua dugc xac dinh 13 hdi du diéu kién
nhan ho tro tai chinh trudc khi xuat vién hodc nhan dich vu, California
Rehabilitation Institute s& 1ap héa don cho dich vu cham séc. Néu bénh nhan c6 bao
hiém, California Rehabilitation Institute sé 1ap héa don cho céng ty bao hiém cla
bénh nhan trong hd so d8i véi cac chi phi phat sinh. Sau khi cdng ty bdo hiém cla
bénh nhan x& ly yéu cau, so tién con lai thudc trach nhiém clda bénh nhan sé duorc
|4p hoda don truc tiép cho bénh nhan. NEu bénh nhan khéng cé bao hiém, California
Rehabilitation Institute sé& l1ap hda don tryc ti€p cho bénh nhan déi vdi cac khoan
phi phat sinh. Bénh nhan s& nhan dugc mot loat gobm t6i da bén ban sao ké hda don
trong khoang thoi gian 120 ngay bat dau sau khi bénh nhan xuat vién va duoc giao
dén dia chi ghi trong h6é so cta bénh nhan. Chi nhitng bénh nhan cé s6 dw chua
thanh todn md&i nhan dugc ban sao ké hda don. Cic ban sao ké héa don sé bao gbm
mot ban tém tdt Chinh Sach nay bang ngdn ngit don gidn va cach dé ndp ho so
dang ky ho tro tai chinh. Cac nd lwc hop ly dé xac dinh diéu kién hoi dd bao gom:
thong bao cho bénh nhan vé Chinh Sach khi ti€p nhan va truyén dat thong tin bang
van ban hodc bang 10 néi véi bénh nhan vé héa don cla bénh nhan, nd lyc dé
théng bao cho ca nhan qua dién thoai vé Chinh Sach va quy trinh ndp don dang ky
dé nhan hod tro it nhat 30 ngay trudce khi thuc hién bat ky hanh dong thu ng dic biét
nao, va phan hoi bang vin ban daéi véi bat ky don déng ky hd tro tai chinh nao dé
duwoc hd tro theo Chinh Sach nay dwoc glri trong vong 240 ngay ké tir ngay glti ban
sao ké hda don dau tién ddi vdi sé du chua thanh todn hodc, néu mudn hon, |a
ngay ma co quan thu ng lam viéc thay mat cho California Rehabilitation Institute tra
lai s6 du chua thanh toan cho bénh vién.
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B. Hanh Ddéng Thu Nog Déi Véi Cac S6 Du Chuwa Thanh Toan

NEu mot bénh nhan dang cd gang dé hoi du diéu kién theo chinh sach cham séc ti
thién cla bénh vién, va dang cd gang mot cach thién chi dé giai quyét hda don chua
thanh toan, thi bénh vién s& khéng glti hda don chuwa thanh toan cho bat ky co quan
thu ng nao hodc ngudi duoc chi dinh khac trir khi thye thé d6 da dong y tudn thi
chinh sach nay.

N&u bénh nhan van cé s6 du chuwa thanh toén sau khi d3 gtri t&i da bén ban sao ké
hda don trong khoang thdi gian 120 ngay, thi sé duw cda bénh nhan s& dugc chuyén
dén co quan thu no dai dién cho California Rehabilitation Institute dé tién hanh thu
no. Cac co quan ho trg bénh vién:

a. Khoéng duoc st dung théng tin cé duoc tir quy trinh nép don dang ky cham
soc tir thién cho cac hoat dong thu no.

b. Khéng bdo cdo thdng tin bat lgi dén co quan bado cdo tin dung ngudi tiéu
dung hodc khai kién dan sy d6i vdi bénh nhan vi ly do khéng thanh todn vao
bat ky thoi diém nao trude 180 ngay sau ngay |ap hoa don dau tién.

c. Khoéng str dung bién phap thu gilt tién luvong, trir trudng hop theo 1énh cla
toa an theo kién nghi duoc thdng bdo, dwoc hd tro bdi ho so khai bao cla
ngudi khdi kién néu ra dwoc co s& ma qua dé cho rang bénh nhan cé kha
nang thanh todn theo phan quyét bang bién phap thu giit tién lwong, ma
tda an s& can nhac duwa trén mirc do phan quyét va thong tin bd sung do
bénh nhan cung cap trudc, hodc tai thoi diém phién diéu tran vé kha nang
thanh todn cla bénh nhan, bao gdm thdng tin vé cac chi phiy té& c6 thé phat
sinh trong tuwong lai dwa trén bénh trang hién tai ciia bénh nhan va cac
nghia vu khac cta bénh nhan.

d. Khéng duogc dp dat quyén cam gitr d6i véi noi cu tra chinh.

e. Tuan thu dinh nghia va viéc 4p dung K& Hoach Thanh Todn Hop Ly, nhu
duogc dinh nghta trong Phan 11(J).

Céac co quan thu ng dai dién cho California Rehabilitation Institute cé quyén theo
dudi viéc thu no trong tdi da 18 thang ké tir thoi diém s du dwoc glti dén co quan
thu ng. Bénh nhan cé thé ndp hod so ding ky hd tro tai chinh theo Chinh Sach nay ké
ca sau khi s6 du chwa dugc thanh todn cla bénh nhan da duogc glri dén co quan thu
ng. Sau it nhat 180 ngay ké tir ngay ban sao ké hda don dau tién sau xuat vién cho
thay céc khoan phi van chua duoc tra, va tuy theo tirng treong hop, California
Rehabilitation Institute cé thé theo dudi viéc thu no théng qua mét vu kién khi bénh
nhan c6 sé du chua thanh todn va sé khdong hop tac vdi cac yéu cau cung cdp thong
tin hodc thanh todn tir California Rehabilitation Institute hoac co quan thu ng lam
viéc thay mat Vién.

Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y Té s khéng bao gio b tri ho3n hay tir chdi trudce khi

cac no lyc hop ly duwoc thye hién dé xac dinh liéu bénh nhan cé thé da tiéu chuan

nhan ho tro tai chinh hay khong. Tai California Rehabilitation Institute, bénh nhan

khéng cé bao hiém mudn dat lich cac dich vu mdi va d3 khong dugc coi la du diéu

kién nhan ho tro tai chinh s& duoc lién hé béi ngudi dai dién, ngudi nay sé thong
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bao cho bénh nhan vé Chinh Sach va gitip bénh nhan bat dau Pon Bing Ky nhan ho
tro tai chinh néu dugc yéu cau.

C. Ban Ng Cho Nguoi Mua N¢

Bénh vién sé& khong ban ng cla bénh nhan cho ngudi mua ng, nhu dwgce dinh nghia
trong Phan 1788.50 Bo Luat Dan Su, trir khi tat ca cac diéu sau la dung:

a. Bénh vién d3 nhan thay bénh nhan khéng hoi dd diéu kién nhan ho tro tai
chinh hodc bénh nhan d3 khéng phan hoi cac nd Iwc 1ap hda don hoic dé
nghi ho tro tai chinh trong 180 ngay.

b. Bénh vién dwa ndi dung hop déng vao trong thoa thuan ban trong dé ngudi
mua no doéng y tra lai, va bénh vién déng y chap nhan, bat ky tai khoan nao
trong d6 s6 duw dwoc xac dinh 1a khéng chinh xdc do c6 bén thir ba thanh
todn, bao gdm ca chuong trinh strc khoe hodc chuong trinh bao hiém sirc
khoée cda chinh pha, hodc bénh nhan dd diéu kién nhan cham sdc tir thién
hodc ho tro tai chinh.

c. Ngudi mua ng dong y khdng bén lai hodc chuyén no cla bénh nhan, ngoai
trir cho bénh vién ban dau hodc t6 chirc dugc mién thué dugc trinh bay
trong Phan 127444, hodc néu ngudi mua no dugc ban hodc sap nhap vai
mot thuc thé khac.

d. Ngudi mua ng dong y khong tinh 13i hodc phi d6i vdi no ctia bénh nhan.

e. Ngudi mua ng duwoc S& D6i Mai Va Bao Vé Tai Chinh cap phép lam don vi
thu no.

D. Xem Xét va Phé Duyét
Dai dién cla California Rehabilitation Institute c6 quyén xem xét va xac dinh xem liéu
nhitng nd luc hop Iy d3 dugc thuc hién dé danh gia xem Bénh Nhan cé hdi du diéu
kién nhan ho tro theo Chinh Sach hay chua dé cac hanh dong thu no didc biét cé thé
duoc bat dau thuc hién d6i vdi s6 du chua thanh toan.

Céc bac si khong duoc dai tho theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Va Thu N’ ctia
California Rehabilitation Institute

Mot s6 dich vu nhat dinh dwoc thuc hién tai bénh vién béi cac bac si do Cedars-Sinai
Medical Center hodc UCLA Health tuyén dung va, do d6, céc dich vu nay khéng duoc dai
tho theo Chinh Sach HA Tro Tai Chinh Va Thu No cla California Rehabilitation Institute.
Tuy nhién, cac dich vu béc si nay cé thé dwoc dai tho bdi cac chinh sach ho tro tai chinh
clia Cedars-Sinai Medical Center hodc UCLA Health.

Cac béc sT lam viéc tai California Rehabilitation Institute khéng duoc dai tho theo chinh
sach HO6 Tro Tai Chinh Va Thu No cla California Rehabilitation Institute dugc néu trong
Phu Luc B, Danh Sach Nha Cung Cép, theo tén. Danh sach nay duwgc cdp nhat hang quy
va cling cé san tryc tuyén tai www.californiarehabinstitute.com, tai cac khu vuec tiép
nhan cla ching t6i, va theo yéu cau bang cach héi dai dién cla California Rehabilitation
Institute.
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